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“De nieuwe Hakomatic B250 helmaal kiaar voor de toekomst.”

Hako Nederland?

Het leven begint bij 40!

> lWe hebben een nieuwtje voor u: dit jaar staat Hako Nederland precies
40 jaar ingeschreven. En omdat het leven pas begint bij 40, laten we dit
feestelljke feit uiteraard niet ongemerkt voorbij gaan. Daarom maken
later in het jubileumjaar aan u bekend hoe wij 40 jaar Hako met u gaan

vieren!

Wel nemen wij u nu al graag bij de hand voor een
vogelvluchtreis langs de highlights van 40 jaar
Hako Benelux:

1968: Hako Nederland gaat van start.

1975: Hako introduceert een complete lijn
schrobzuigmachines

1989: Het assortiment wordt uitgebreid met stof
zuigers, waterzuigers, eenschijfsmachines,
tapijtreinigers en nog veel meer.

1994: Hako test de eerste autonome robot-
machine,

1995: Hako Benelux begeeft zich op de markt van
compacte straatveegmachines.

1996: Hako stelt een nieuw ontwikkelde versie van
de robotmachine voor.

1997: Lancering van de nieuwe veeg-zuigmachine
Jonas 1450.

2001: Lancering van de nieuwe straatveeg-
machine Citymaster.

2006: Lancering van de nieuwe schrob-
zuigmachine B90.

....en uiteraard lanceerde Hako
Benelux ook de uiterst succes-
volle Demotours!

U hoort binnenkort meer!
Hako Benelux houdt u nog op
de hoogte omtrent de festiviteiten
rondom "40 jaar Hako Nederland'!
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Hako Helpt...

Er zijn veel positieve zaken in onze maat-
schappij te ontdekken. Zoals het bewustzijn
steeds meer op zwerfaval te letten, boetes
die zullen worden uitgedeeld omdat mensen
hun afval zo maar op straat gooien. Dat zijn
zaken die goed zijn voor iedereen en die in
dezelfde lijn liggen die Hako voor ogen heeft:
onze wereld schoner houden en maken met
Hako machines. Daarnaast worden we ons
eindelijk bewust van de fijnstof problematiek
en wat we er aan kunnen doen. Allemaal
zaken waar Hako al de nodige oplossingen
voor heeft of aan het ontwikkelen is voor een
schone toekomst. U ziet het: Hako helpt!

Hako helpt! is een thema dat we graag breed
inzetten. Neem de aanstaande Interclean te
Amsterdam van 6 t/m 9 mei. Onze brede en
diepe range in een supergrote stand op deze
toonaangevende beurs maakt dit thema wel
zeer expliciet duidelijk. Wij hopen u daar
dan ook te mogen begroeten. Maar ook
reikten wij een mondiaal A-merk de helpende
hand en werden wif tot preferred supplier
benoemd. Uiteraard verliezen wij ook het
menselijke element niet it het oog. Want het
thema Hako helpt! blijkt vooral uit de wijze
waarop wij u graaq te woord staan, adviseren
en begeleiden. Daartoe laten wij u in deze
uitgave in vogelviucht kennismaken met twee
van onze gewaardeerde medewerker uit de
front office. U ziet het: we vullen het thema
Hako helpt! graag op meerdere fronten in,
aan u de persoonlijke uitnodiging hiervan te
profiteren!

Ik wens u veel leesplezier!

Jean Paul Christy
Directeur Hako

Nadine Solemé, verkoopsecretaresse Hako Belgié:

"Ik heb een zeer
af wisselende functie'

» Nadine Solemé is als verkoopsecretaresse actief bij Hako Belgie.
Fen functie die zij sinds 1 oktober 2007 bekleedt: "In korte tijd
heb ik mij alle details omtrent de brede range machines van Hako
eigen moeten maken. Dat zag ik als een grote uitdaging. In mijn werk
heb ik veel contact met de verkopers in Ulaanderen en Uallonie en
viteraard ook klanten. Ik maak offertes, plan de beschikbaarheld en
het transport van de demo machines waarmee verkopers een demon-
stratie houden en help ook mee de Hako Oemo Tour te organiseren.
Al met al een zeer afuwisselende functie. In mijn vrije tijd ontspan ik

graag met koken en zwemmen."

Zoals gezegd is Nadine momenteel uiterst druk met
de voorbereidingen voor de Hako Demo Tour: “lk
stel de brochures samen die we aan de bezoekers
uitdelen, zowel de Nederlandse als de Franse ver-
sies. Maar ook houd ik de lijst met aanmeldingen
bij, verzorg ik de correspondentie met degenen die
zich hebben aangemeld en verzend ik de badges
voor de bezoekers van de Demo Tour. Zeer secuur
werk, maar dat ligt mij wel. [k ben perfectionis-
tisch ingesteld en dat komt mij in dit werk goed
van pas.”

“Nadine houdt van secuur werken,”

Verantwoordelijk voor volledige

administratieve ondersteuning

Nadine voert de volledige administratieve onder-
steuning voor alle zes verkopers in Belgié: “Ik ben
voor de verkopers de centrale schakel voor alle
administratieve ondersteuning. Terwijl zij in het
veld actief zijn, moeten zij er op kunnen rekenen
dat ik in de back office alles goed laat reilen en
zeilen. Mijn ervaring in een vorige en gelijkwaar-
dige functie bij een bouwbedrijf komt hierbij goed
van pas. Verder ben ik verantwoordelijk voor het
debiteurenbeheer. Maandelijks verzend ik de aan-
maningen, maar ook bel ik persoonlijk naar onze
debiteuren. Die persoonlijke aanpak hoort bij Hako,

we gaan graag zorgvuldig met onze klanten om.”

Tevens verzorgt Nadine de correspondentie voor
de algemeen directeur van Hako Belgié en behan-
delt zij de binnenkomende post. Op dit moment
volgt Nadine de opleiding tot eerste hulpverlener
en heeft zij, bij het uitkomen van deze Highlights,
daarvoor examen gedaan.

Een goede werksfeer
Nadine prijst de sfeer bij Hako: “We werken vlot

en goed met elkaar samen en er heerst waarde-
ring en respect voor elkaar. Dat is ook belangrijk
als je vijf van de zeven dagen per week met elkaar
doorbrengt. Mijn interne opleiding is zeer goed
begeleid door de heer Frank Van den Broeck. Hij
is verkoopverantwoordelijke bij Hako Belgié en
nam alle tijd mij in te werken. Dit wilde ik graag
vermeld zien"

“Karin is een duizendpoot.”

Karin Braam vindt haar werk als
eerste aanspreekpunt erg leuk:

"Elke dag is
het hier anders"

Karin Braam is voor Hako in Andelst actief als
administratief  medewerker, receptioniste en
telefoniste. Of zoals zij zelf zegt: “Ik ben een dui-
zendpoot”. Vanachter haar balie in de showroom in
Andelst is zij druk met de contacten met klanten en
correspondentie: “lk heb telefonisch en per e-mail
contact met onze klanten. Meestal Nederlandse
contacten, soms gaat het in het Engels of Duits.
Daarnaast verzorg ik alle inkomende en uitgaande
correspondentie, verzend ik brochures en ander
informatiemateriaal, maar ook werk ik offertes en
contracten uit."

Prima sfeer

Karin doet dit drukke en veelzijdige werk sinds
2003 en waardeert de sfeer bij Hako:

“Er heerst hier een fijne sfeer, we werken hard in
een ambiance van gemoedelijkheid. Soms kom ik
door de drukte wel tijd tekort.” Van de Hako ma-
chines zelf kent Karin niet alle details: “Maar dat
hoeft ook niet, daar hebben we onze verkoop-
adviseurs en technici voor.”



